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COMUNICADO OFICIAL
Fallas en la implementación del Ranking Nacional Aficionado (RNA) – Prejuvenil
La Federación Colombiana de Golf informa a jugadores, padres de familia y clubes que, en el proceso de implementación de los ajustes definidos en la nueva resolución del Ranking Nacional Aficionado (RNA) Prejuvenil, el sistema ha presentado fallas en su cálculo y visualización.
Con base en lo anterior, tomamos la decisión de retirar temporalmente la visualización del RNA prejuvenil de nuestra página web, hasta que estas fallas sean solucionadas en su totalidad. Estos inconvenientes obedecen a un aspecto técnico en la plataforma y, de momento, no contamos con un tiempo estimado de solución.
Queremos dar un mensaje de tranquilidad: la información deportiva se encuentra completa, correctamente registrada y debidamente respaldada, y el proceso deportivo se ha desarrollado con total normalidad, conforme a los estándares de la Federación.
Somos conscientes de que esta situación puede generar inquietudes en los jugadores y sus familias. Por ello, ofrecemos disculpas por las molestias ocasionadas y reiteramos nuestro compromiso con la transparencia, la confiabilidad de la información y la solidez del proceso deportivo. Agradecemos su confianza mientras avanzamos en la solución de esta situación.
Reiteramos nuestro compromiso de trabajar de manera prioritaria para restablecer el servicio en su totalidad en el menor tiempo posible, garantizando la calidad y confiabilidad de la información. Desde la Federación, lo hacemos con un propósito claro: hacer posible el golf en Colombia.
Agradecemos la comprensión, la confianza y el compromiso de jugadores, padres de familia y clubes, fundamentales para el crecimiento del golf colombiano.
Para cualquier inquietud puntual, pueden comunicarse con Orlando Forero, director de Servicios al Afiliado, al correo: orlando.forero@fedegolfcolombia.com y/o a Diego Cuartas, coordinador de divisiones deportivas, a diego.cuartas@fedegolfcolombia.com.
Cordialmente,
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